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Guia para solicitar Cita Previa

Para acceder a la Web de Cita Previa recomendamos, por motivos de compatibilidad, el uso del

navegador MOZILLA FIREFOX.

Una vez que han accedido a la Web de Cita Previa de CERTIFICARM,, iniciaran su solicitud
pulsando en el botdn Solicitar cita previa.

v | @ cmpemecettampic X |+
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Solicitar cita previa

Para SOLICITAR CITA PREVIA es necesario haber realizado y superado previamente alguno de los cursos ofertados a través de la plataforma Form@carm que se
hayan incluido en el Programa de Autoformacion de la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica de la Region de Murcia.

IMPORTANTE: la solicitud de cita previa podra hacerse a partir del dia siguiente de haber superado el curso en Form@carm.
La validez del examen superado como Apto/a mediante Certificarm sera a partir del Gltimo dia del mes en el que se realice la prueba.
Los certificados de dichas pruebas estaran disponibles para su descarga a partir de la segunda quincena del mes siguiente a la realizacion del examen.

Para acceder a la Cita Previa recomendamos que utilice el navegador Mozilla Firefox.

Pantalla de inicio

$ MUY IMPORTANTE: Para solicitar cita previa, en cualquiera de las pruebas de validacién
incluidas en el programa de Autoformacién de la EFIAP, es necesario haber superado el curso

correspondiente en la plataforma de form@carm.

A continuacién, se identificardn con su NIF (sin espacios ni guiones) LETRA MAYUSCULA,
elegird el municipio donde quiere realizar la prueba asi como el aula. Por ultimo pulsara el
botdn Nueva cita.
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Cita Previa
Indica fu NIF y el lugar dende quieres examinarie:
NIF |

Municipio: Seleccione uno
Aula

_| CARTAGEMA
Nueva cita | A Eee

MURCIA

Solicitando nueva cita

En la siguiente pantalla completaran sus datos personales y profesionales.

Seleccionando, en primer lugar, su Administracion de pertenencia.

de Murcia

CITA PREVIA

Cita Previa

Indica tu NIF y el hugar donde quieres examinarie:
NIF

Municipio MURCIA -

Citas Disponibies: Hay 1567 citas disponibles en Murcia hasta el dia 3110172025, las citas de Febrero estarén disponibles el dia 1 de Enero

auila Aula § - EFIAP -
weccion Awvenida infante Juan Manuel, n* 14 - 30011 - Murcia

Gestionar citas antefiores.

Solicitante

Admnistracion | Selsecions uno

Nombre e r— Segundo apelido
TektfonoMévil de contacto

Comeo elecirinico

Repetir Comeo electrinico
Discapacidad

£Padece alguna discapacidad que requiera adaptacion para su asistencia a la prusba? En caso afirmativo, indicar qué adaptacion solicita.
Mesa adaptada a sila de ruedas

Intérprete para persona sorda || Pantalla adaptada a discapacidad visual || Teclado braille

Condiciones de presentacion

Declaro que son ciertos cuantos dalos figuran en la presente solicitud. Acepio las bases de la convocatoria. Apartaré la documentacitn ac

Sus dalos personales serdn incorporados en un fichero automatizado, siendo fratados de forma totaimente confidencial (Ley Orgdnica 3/2018]
y alumnos, asi como a proveedores de formacion con Kiénfica finalidad. También podran ser u i &
discapacidad por parte del interesado comportard la aceptacion de su tratamiento. Puede ejer

He leida y acepto las condiciones de presentacion de la instancia.

SEIECEIGN de CUrso

diva. El solicitante autoriza a la CARM arecabar de las adminisiraciones competentes cuantos datos sean necesarios para ve

Ginicamente podran ser utiizados para el estricto cumplimiento de las funciones derivadas de las acciones de formacién Ent
ados para el envio de informacidn sobre acciones formativas de la Escuela de Formacidn e Innovacion de la Administracién Pblica. Dado que la declaracin de datos de ¢
r los derechos de acoeso, reckficacion, oposicion y cancelacion en cualquier momento, dirigiéndose 2 la Escuela de Formacion & Innovacion de la Administracion Publica &

info.efiap@carm.es

& Todos los derechos reservadas
idad Auténoma de la Regién de Murcia

&
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Fondo Europea de Desaralic Regional
Una manera de hacer Europa

Pantalla de introduccién de datos personales
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Adminigtracion I Seleccione uno u

TeléfonaMévil CUERPO GENERAL DE LA CARM (NO SMS NI DOCENTE)
PERSOMAL DEL SM5

PERSOMAL DOCENTE

Repetir Comeol PERSOMNAL DE LOS AYUNTAMIENTOS

PERSOMAL DE LAASAMBLEA REGIOMAL

PERSONAL DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
PERSOMAL DE ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
POLICIAS LOCALES

Correo electran

En caso afimmative, indic

adaptada a discapacida

i Condiciones de presentacion

Declaro que son ciertos cuantos dalos figuran en la presente solicitud. Acepio |as bases de |a convocatoria.
Sus datos personales seran incorporados en un fichero automatizado. siendo fratados de forma totalmente

Administraciones de pertenencia

a) En el caso del personal perteneciente al cuerpo general de la CARM (NO SMS NI

DOCENTE) tendran que introducir los datos relativos a los datos personales del
solicitante e indicar si requieren alguna adaptacion por discapacidad.

b) En el resto de administraciones (Siempre personal empleado publico que
preste su servicio en la Region de Murcia)tendran que completar, ademas, otros datos
relativos al domicilio y puesto de trabajo del solicitante

Una vez completados sus datos personales, lean atentamente las condiciones de
presentacion y marquen la casilla en la que aceptan estas.

| MESE AUARIANE & SIS 02 FUSHAS | INEFPIEts DEFa PEFSONG SOME || FANEIS GUERIANE & OCERACIORN VISUS! [ 1ECIA0 nrame

—
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de p it %

Declaro gue son clertos cuantos detos figuran en la presente solictud, Acepto las bases de la convocatatia. Aportaré la documentacién acreditativa. Bl solictants autoriza @ la CARM & recabar de las administraciones

competentes cuartos detos sean necesarios para verificar la informacion cumplimentada en esta solictud.

Sus datos personales serén incorporados en un fichero automatizad, siendo tratados de forma totalmente confidencial (Ley Orgénica 1548989) y Gnicamente podran ser utiizades para e sstricto cumplimierta de las funciones

derivadas de las acciones de formacion. Entre ellas se incluye la cesisn de los mismos a los profesores, coordinadores, colaboradores v alumnos, asf como a proveedares de formacion con idéntica finslidad, Tambign podrén

ser utiizados para el envio de informacidn sokre acciones formativas de la Escueka de Formacion e Innovacion de la Administracion Pablice. Dado gue ka declaracidn de datos de cardcter personal refativos a la salud es

wolunteria, la aportacion de datos sobre discapacidad por parte del interesada compartard la aceptacian de su tratamiento. Puede ejercitar los derechos de acceso, reclificacion, oposician ¥ cancelacian en cualquier momento,
jg\giéndﬂsa & la Escusla de Formacion & Innovacion de la Administracidn Poblica de la Regidn de Murcia

leitla y aceptn las condiciones de presentacion de la instancia

Seleccion de curso

o
cursos,eap@carm, es nos o
=
UNION EUROPEA @
@ 2014 Todos los derachos ressruados. Fondo Europeo de =

Comunidad Auténoms de |a Regidn de Murcia Cregemos

e INfegra Corriocarm

con Europa

Condiciones de presentacién de la solicitud
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A continuacién, podrd seleccionar el curso para el desea solicitar cita previa. Una vez elegido
pulsaran el botdn Siguiente.
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CITA PREVIA

Seleccion de Curse

Seleccione el curzo zobre el gue =& examinara

Uol\rer

Eleccién de curso

$ RECUERDE. En este desplegable sdlo se mostraran los cursos que cumplan las siguientes
condiciones:

a. Aquellos cursos incluidos en la oferta de Autoformacion de la EFIAP (CERTIFICARM)

b. Y que haya Ud. realizado y superado previamente en el portal form@carm y hayan
transcurrido 24 horas desde la finalizacion del curso.

La siguiente pantalla nos mostrara un calendario. Marcados en distintos colores se nos
ofreceran los dias en los que hay posibilidad de reservar la cita.

eclny

=

de Murcia ﬁ
cerbificarm
| orraprevia

Fecha de hoy: 27/10/2014

o Octubre 2014 Noviembre 2014 o

6 T 8 g 10 M 12 3 4 § 6 7 8 9
13 14 15 16 17 18 19 10 MM 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 7 18 19 20 21 22 23
27 28 29 30 A 24 25 26 27 28 29 30

*Turmos disponibles Sals Maflans Solo tarde Bibas Ninguno

Volver

Calendario

e Se mostrardn sombreados en color azul aquellos dias que disponen de plazas para
examinarse en horario de mafiana.
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Y pulsando sobre cualquiera de los dias con plazas disponibles, se abrira una ventana en la que
podrdan elegir el horario en el que desean examinarse.

cerUificarm

GITA PREVIA

| Fecha de hoy: 27/10/2014
o Octubre 2014 Noviembre 2014 °

L M X J VvV $ D L M X J VvV § D

1 2
6 7 8 9 10 MM 12 3 Q 6 7 8 9
13 14 15 k

16 17 18 19 10 M 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 17 pilamdliemilede b)) 23

Seleccione hora para 05112014 x

27 28 29 30 A 24 | 29 30
10:00 L J11:00
*Tumos disponibles SoloMalians Solo tarde WEESE Ninguno 1200 (1700
Volver 18:00

Guardar

Seleccionamos el horario
Marcaran la hora deseada, y pulsando Guardar habran formalizado su cita previa.

Para finalizar, la Web les confirmara su cita (por pantalla y por correo electrénico) y les ofrecera
la posibilidad de imprimirla.

certificarm

Resumen cita CERTIFICARM

Solictante:

Curso:

Dia: 05112014

Hara: 1100

Lugar: Aulas de la Escuela de Formacion e Innovacion {en Aw. Infante Juan Manuel, 14 de Murcia)
||
I Volver = Imprimir

Resumen de su cita
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Consulta, modificacion y anulacion de citas

Este mismo servicio Web les permite consultar sus solicitudes, modificarlas y anularlas, tantas
veces como estime oportuno.
Consulta de una solicitud

Para consultar sus solicitudes accederdn a la misma Web de Cita Previa y tras introducir su NIF
pulsaran el botén Gestionar citas anteriores.

iy

Region @ de Murcia
CITA PREVIA

f: Cita Previa

MIF

Gestionar citas anteriores

La Web les mostrara la cita o citas que tengan formalizadas.

cerLificarm

CITA PREVIA

Gestién de Citas

Citas Reservadas

Curse Dia Hora

28M0/2014 1700 Eliminar

Volver

Citas formalizadas

Modificacion / Anulacion de una solicitud
Para modificar una solicitud:

1.-pulsar en “editar cita” se abrird el calendario, las citas disponibles apareceran en color azul,
2.- seleccionar el dia.

3.- (Muy importante) pulsar abajo a la izquierda GUARDAR.

Para anular una solicitud, pulsaran el boton Eliminar del curso elegido.

cerlUificarm

CITA PREVIA
Gestién de Citas |

Citas Reservadas
Curso Dia Hora
» 281052014 17:00

Eliminar una cita

Volver



cefiap

" .
Region de Murcia . ,
Escuela de Formacion

e Innovacién de la

Administracion Pablica

é MUY IMPORTANTE: Cuando anulen una solicitud recibirdn un correo electrdnico
confirmdndoles la anulacién, asi como cuando se produzca una modificacion.

TRES DIAS ANTES DE LA CITA PRESENCIAL LE ENVIARAN A SU CORREO ELETRONICO UN
RECORDATORIO SE SU CITA (LE SIRVE COMO JUSTIFICANTE)




