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Guia para solicitar Cita Previa

Una vez que han accedido a la Web de Cita Previa de certificarm, iniciaran su solicitud
pulsando en el botdn Solicitar cita previa.

carm.es

certificarm

|| Cita Preyia |
[ | solicitar cita previa

Para SOLICITAR CITA PREVIA es necesario haber realizado y superado previamente alguno de los cursos
ofertados a través de la plataforma form@carm que se hayan incluido en el Programa de Autoformacion de la
Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracién Publica de la Region de Murcia.

IMPORTANTE: la solicitud de cita previa podra hacerse a partir del dia siguiente de haber superado el curso en
form@carm.
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Pantalla de inicio

$ MUY IMPORTANTE: Para solicitar cita previa, en cualquiera de las pruebas de validacion
incluidas en el programa de Autoformacion de la EFIAP, es necesario haber superado el curso

correspondiente en la plataforma de form@carm.




A continuacion, se identificaran con su NIF (sin espacios ni guiones), y pulsaran el botdn
Nueva cita.
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MIF 1 23458?&] K Gestionar citas anteriores

Solicitando nueva cita
En la siguiente pantalla completaran sus datos personales y profesionales.

Seleccionando, en primer lugar, su Administracion de pertenencia.
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MIF Gestionar citas anteriores

Solicitante

Administradjon [;e\eccmne uno

MNombre Segundo apelido

TeléfonoMdvil de contacto
Corren lectrinicn

Repetir Carren electrdnico

Discapacidad

iPadece alguna discapacidad gue requiers sdaptacion para su asistencia a la prusba? En caso afirmativo, indicar qué sdaptacion solicita.

Mesa adaptada a silla de ruedas | Irtérprete para perzona zorda | Partalla sdaptads a discapacidad visusl Teclado braille

Condiciones de presentacion

Declara que son ciertos cuartos datos figuran en la presente solictud. Acepto las bases de la convocatoria. Aportaré la documertacidn acreditetiva. Bl solicitante autoriza a la CARM a recabar de las administraciones
competentes cuantos datos sean necesatios para verificar ks informacion cumplimentada en esta solicitud

Sus datos personales serdn incorporados en un fichera automatizado, siendo tratados de forma totalmenite confidencial (Ley Orgénica 15/ 999 y dnicamenite podrén ser utilizados para el estricta cumplimiento de las funciones
derivadss de las acciones de formacidn. Entre ellas e incluye [a cesidn de los mismos a los protesores, coordinadores, colaboradores ¥ alumnos, asf como & proveedores de formacion con idéntica finslidad. También podran
ser utilizados para el envio de informacion sobre acciones formativas de la Escuela de Formacion & Innovacion de la Administracion Pablice. Dado que la declaracion de detos de caracter personal relativos & la salud es
wolurtaria, I aportacion de datos sobre discapacidad por parte del interesadno comportard a aceptacion de su tratamiento. Puede ejersitar Ins derechos de accesa, rectificacian, oposicion y cancelacian en cualguier momenta,
dirigiendoze & la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Pablics de la Region de Murcia.

He leido v acepto las condiciones de presentacion de la instancia

Seleccion de curse

cursos.esp@carm.as Uil o
o \d
@ 2014 Tadas loz derechaos reservadaos. Fonda Europeo de
Comunidad Auténoma de [s Regién de Murcia Orecemos Desarrallo Regional ||| egra carm

con Europa

Pantalla de introduccion de datos personales
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1 Solicitante -

Administracion | Seleccione uno -

Momkbre s -
CUERFO GEMERAL DE LA CARM (NO ESTATUTARIO MI DOCENTE)Y |

FERSONAL ESTATUTARIO DE LA CARM
FERSOMNAL DOCENTE DE LA CARM

Tel&fonoMdeyil

Corren electron
FERSOMAL DE LOS AvUNTAMIENTOS

Repeir CoMMe0§ pepsnual DE LA ASAMBLEA REGIONAL

- — FERSOMAL DE LAS UNIWERSIDADES POBLICAS
1 DiSCﬂpﬂle‘ FERSONAL DE ADMINISTRACION INSTITUCIONAL i

POLICIAS LOCALES
iPadece alguna) fcas

: Meza adaptada a silla de ruedas 1 Intérprete para persona sords I' ] Pantalla adaptac

Administraciones de pertenencia
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a) En el caso del personal perteneciente al cuerpo general de la CARM (no estatutario ni
docente) tendran que introducir los datos relativos a los datos personales del solicitante

e indicar si requieren alguna adaptacion por discapacidad.

b) En el resto de administraciones tendran que completar, ademas, otros datos relativos al

domicilio y puesto de trabajo del solicitante.

$ MUY IMPORTANTE: Todos los datos del solicitante deben introducirse en cada una de las

ocasiones en la que se realice una reserva.

En cada caso, los datos introducidos en la Ultima solicitud seran los que queden almacenados

en el registro de formacion de la EFIAP.

Una vez completados sus datos personales, lean atentamente las condiciones
presentacion y marquen la casilla en la que aceptan las condiciones de presentacion.
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Condiciones de presentacién Q%

Declaro gue son ciertos cuantos dotos figuran en la presente solictud, Acepto las bases de la convocatoria. Aportaré la documentacidn acreditativa, Bl solictante sutoriza = la CARM a recabar de las administraciones

competentes cuantos datos sean Necesarios para verificar & informacidn cumplimentads en esta solictud

Sus detos personales serén incorporados en un fichero automatizado, siendo tratados de forma tatelmente confidencial (Ley Orgénica 151999) v dnicamente podrén set utiizados para el estricto cumplimiento de las funciones

derivadas de las acciones de formacion. Entre ellas s& incluye |3 cesidn de los mismos & los profesores, coordinadores, colaboradores v alumnos, asi coma & provesdores de formacidn con idéntica finalidad. También podran

ser utilizados pars el envio de informacion sobre acciones formativas de la Escuela de Formacion & Innovacion de |a Administracion Piblice. Dado que |a declaracion de detos de carécter personal relativos & la salud es

volurtaria, la aportacidn de datos sohre discapacidad por parte del interesado comportard la aceptacion de su tratamiento. Puede ejerctar los derechos de acceso, rectificacion, opasicidn v cancelacidn en cualguisr momerto,
:;@énuuse ala Escuela de Formacion e Innowacion de la Administracion Pablica de ks Regidn de Murcia.

lefdo y acepta las condiciones de prezentacidn de la instancia
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Condiciones de presentacion de la solicitud




A continuacion, podra seleccionar el curso para el desea solicitar cita previa. Una vez elegido
pulsaran el botdn Siguiente.
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CITA PREVIA

| Seleccién de Curso

Selecoions el cursn sohre &l que S8 examinard

 ——

Eleccion de curso

$ RECUERDE. En este desplegable sélo se mostrardn los cursos que cumplan las siguientes
condiciones:
a. Aquellos cursos incluidos en la oferta de Autoformacion de la EFIAP.

b. Y que haya Ud. realizado y superado previamente en el portal form@carm.

La siguiente pantalla nos mostrara un calendario. Marcados en distintos colores se nos
ofrecerdn los dias en los que hay posibilidad de reservar la cita.

certificarm

CITA PREVIA

Fecha de hoy: 27/10/2014

° Octubre 2014 Noviembre 2014 o

6 7 8 9 10 11 12 3 4: 3 6 7 8 9
13 14 15 16 17 18 19 10 1M 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 7 18 19 20 21 22 23
27 28 29 30 3 24 25 26 27 28 29 30

*Tumos disponibles  Sals Mallana  Solo tards Baies Ninguno |

Volver

Calendario

e Se mostraran sombreados en color azul aquellos dias que disponen de plazas para
examinarse en horario de mafiana.

o Ennaranja, aquellos que disponen de plazas en horario de tarde.

e Yen -, aquellos que disponen de plazas en horario de mafiana y tarde (en caso de
agotarse las plazas de mafiana o tarde, este dia continuara sombreado en verde).
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Y pulsando sobre cualquiera de los dias con plazas disponibles, se abrird una ventana en la que
podran elegir el horario en el que desean examinarse.

certificarm

CITA PREVIA

| Fecha de hoy: 27/10/2014
o Octubre 2014 Noviembre 2014 o

L M X J v s D L M X J Vv S D

1 2
6 7 8 9 10 1M 12 3 @ 6 { 8 9
13 14 k‘

15 16 17 18 19 10 11 ™= 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 17 et lamlledde 97 23

Seleccione hora para 05/11/2014 % |

27 28 29 30 3 24 | 9 30
/1000 11:00
*Turnos disponibles  Sals Maflans Sole tarde Ambas  Ningune 1200 1700
Volver y /1800

Guardar

Seleccionamos el horario
Marcaran la hora deseada, y pulsando Guardar habran formalizado su cita previa.

Para finalizar, la Web les confirmara su cita (por pantalla y por correo electrénico) y les ofrecera
la posibilidad de imprimirla.
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CITA PREYIA

Resumen cita CERTIFICARM

Solicitante:

Cursa:

[]= #511/2014

Hora: 11:00

Lugar: Aulas de la Escuela de Formacion e Innovacion (en Av. Infante Juan Manuel, 14 de Murcia)
| Volver & Imprimir

Resumen de su cita

ADMINISTRACION PUBLICA



Consulta, modificacion y anulacion de citas

Este mismo servicio Web les permite consultar sus solicitudes, modificarlas y anularlas, tantas
veces como estime oportuno.
Consulta de una solicitud

Para consultar sus solicitudes accederan a la misma Web de Cita Previa y tras introducir su NIF
pulsaran el botdn Gestionar citas anteriores.
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? Cita Previa
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Gestionar citas anteriores

La Web les mostrard la cita o citas que tengan formalizadas.
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CITA PREVIA
Gestidn de Citas

Citas Reservadas

Curso Dia Hora
261052014 17.00 Eliminar

Volver

Citas formalizadas

Modificacion / Anulacidon de una solicitud
Para modificar una solicitud, anularan la solicitud actual y realizaran una nueva solicitud.

Para anular una solicitud, pulsardn el botén Eliminar del curso elegido.

cerlUificarm

CITA PREVIA
Gestion de Citas

Citas Reservadas
Curso Dia Hora
- 2EM0i2014 1700

Eliminar una cita

Volver

$ MUY IMPORTANTE: Cuando anulen una solicitud recibirdn un correo electronico
confirmandoles la anulacion.




